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VSEOBECNE PODMINKY

pobytu ve Skole v pfirodé a $kolni jidelné Janov nad Nisou

vydané Skolou v piirodé a §kolni jidelnou Janov nad Nisou, p¥ispévkovou organizaci,
se sidlem Janov nad Nisou 464, 468 11 Janov nad Nisou, jako poskytovatelem

I. Uvodni ustanoveni a zakladni pojmy

1.1 Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji poskytovani ubytovacich, stravovacich a souvisejicich
sluzeb Skolou v piirodé a skolni jidelnou Janov nad Nisou, ptisp&vkovou organizaci, ICO 108 96 091, se
sidlem Janov nad Nisou 464, 468 11 Janov nad Nisou (dale jen ,,poskytovatel®).

1.2 Sluzby mohou byt poskytovany v hlavni budové Skola na adrese Janov nad Nisou 457, ve Vile Odza na
adrese Janov nad Nisou 464 nebo v obou objektech, vzdy podle smlouvy nebo potvrzené objednavky.

1.3 Objednatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera s poskytovatelem uzavird smlouvu nebo jejiz
objednavku poskytovatel pisemné potvrdi. Ugastnikem pobytu je kazda osoba, pro kterou jsou sluzby
objednany.

1.4 Pobytem se rozumi zejména skola v pfirode€, vzdélavaci, adaptacni, seznamovaci, sportovni nebo lyzatsky
pobyt, soustfedéni, pobyt pedagogického kolektivu, pobyt jiné organizované skupiny nebo jiny ubytovaci
pobyt sjednany s poskytovatelem.

1.5 Smluvni vztah se fidi smlouvou, potvrzenou objednavkou, t€émito VOP, platnym cenikem nebo individualni
cenovou nabidkou a provoznimi pravidly piislusného objektu. Pfi rozporu ma prednost individualni
smlouva, poté potvrzena cenova nabidka nebo objednavka a nasledné tyto VOP.

I1. Rezervace a uzavireni smlouvy

2.1 Pfedbézna rezervace terminu neni zavazna, pokud ji poskytovatel vyslovné nepotvrdi jako zdvaznou nebo
pokud neni uzaviena pisemna smlouva.

2.2 Objednavka obsahuje zejména identifikaci objednatele, pozadovany objekt, uicel a termin pobytu, pocet dni
a noci, predpokladané casy piijezdu a odjezdu, poéty a vékové kategorie ticastniktl, pocet doprovazejicich
o0sob, rozsah stravovani, pozadované doplitkové sluzby, zptisob thrady a kontaktni osobu odpovédnou za
pobyt.

2.3 Smlouva je uzaviena podpisem obou smluvnich stran nebo pisemnym potvrzenim zavazné objednavky
poskytovatelem. Vyzaduje-li poskytovatel zalohu, miize byt zavaznost rezervace podminéna jejim véasnym
zaplacenim.

2.4 Provozni upfesnéni, zejména zmeéna Cast piijezdu, jidel, rozdéleni pokoju, diet nebo kontaktnich osob, lze
potvrdit e-mailem. Zména terminu, objektu, podstatného rozsahu sluzeb nebo ceny vyzaduje pisemnou
dohodu stran.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb

3.1 Rozsah sluzeb je ur¢en smlouvou nebo potvrzenou objednavkou. Neni-li sjednano jinak, poskytovatel
zajistuje ubytovani, sjednané stravovani a obvyklé sluzby spojené s provozem ubytovaciho zatizeni.

3.2 Kazdému ubytovanému ucastnikovi je ptidéleno samostatné lizko. Konkrétni rozdéleni ucastnikti do pokojt
uréuje poskytovatel po dohodé s objednatelem s ohledem na kapacitu, vék ucastnikti, bezpecnost a
provozni moznosti objektu.

3.3 Poskytovatel provozuje zatizeni v souladu s platnymi hygienickymi, bezpenostnimi, pozarnimi a dalSimi
pravnimi predpisy. Objednatel je povinen respektovat provozni moznosti zatizeni a pokyny vydané k
ochrané zdravi, bezpec¢nosti a majetku.

3.4 Ucebny, spolecenské mistnosti, sportovni prostory, wellness zatizeni, technické vybaveni, opékani, lyzatska
vyuka, doprava nebo jiné sluzby jsou soucasti plnéni pouze tehdy, jsou-li vyslovné sjednany.
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IV. Stravovani, pitny rezim, diety a alergeny

4.1 U 8kolnich pobytt je standardné poskytovana strava pétkrat denné, a to snidané, dopoledni svacina, obéd,
odpoledni svacina a vecete, véetné celodenniho pitného rezimu. Jiny rozsah stravovani musi byt vyslovné
sjednan.

4.2 Prvni a posledni poskytované jidlo, pfipadna druha vecefe, vyletni nebo cestovni balicek a stravovani v den
vyletu se uvedou v objednavce nebo provoznim uptesnéni pobytu.
4.3 Objednatel oznami pozadavky na diety, alergie a jina stravovaci omezeni pisemné, pravdivé a Gplné
nejpozdéji 7 dnll pred nastupem. Zmény ozndmené pozdéji podléhaji ptedchozimu potvrzeni poskytovatele.

4.4 Skolni jidelna nem4 statut dietni kuchyné. Poskytovatel pfedem posoudi, zda je schopen pozadované
stravovani bezpecné zajistit. Bez vyslovného potvrzeni poskytovatele nelze zvlastni dietu povaZovat za
sjednanou. Ani pii individualni domluvé nelze zarucit tiplné vylou€eni stopovych mnozstvi alergent.

4.5 Neodebrani objednaného jidla nebo odmitnuti ¢i nevyzvednuti pfipraveného balicku samo o sob¢ nezaklada
narok na sniZeni sjednané ceny.

V. Cena a ictovani pobytu

5.1 Cena se tidi platnym cenikem poskytovatele, individualni cenovou nabidkou nebo smlouvou. Rozhodujici je
cena pisemné potvizena pro konkrétni pobyt. Doplitkové sluzby, poplatek z pobytu a dalsi polozky
nezahrnuté v zdkladni cené se UCtuji samostatné, vyplyva-li to z ceniku, smlouvy nebo pravnich predpist.

5.2 Cena pobytu se neurcuje automaticky podle poctu noci. Pii pfijezdu na obéd nebo diive anebo pti odjezdu
po obédé ¢i pozdéji se pobyt tctuje podle poctu pobytovych dnil. Pouze pfi piijezdu na vecefi a souasném
odjezdu po snidani se cena stanovi podle poctu noci, neurci-li smlouva nebo cenik jinak.

5.3 Rozsah bezplatného nebo zvyhodnéného pedagogického doprovodu u skolnich pobytl stanovi platny cenik
nebo cenova politika poskytovatele. Nadpocetny pedagogicky nebo jiny dospély doprovod se tctuje podle
ptislusné cenové kategorie.

5.4 Zavaznym minimalnim poc¢tem ucastnikli se rozumi 85 % poctu ucastnikd sjednaného ve smlouveé nebo
potvrzené objednavce; vysledny pocet se vzdy zaokrouhli nahoru na celé osoby. Objednatel hradi cenu
nejméné za tento zdvazny minimalni pocet, i kdyZ se pobytu zii€astni mén¢ osob, ledaze poskytovatel
pisemn¢ potvrdi vyjimku nebo se uplatni zvlastni pravidlo pro jednotlivé onemocnéni ticastnika.

5.5 Pripadné osvobozeni od mistniho poplatku z pobytu musi objednatel dolozit tidaji pozadovanymi pravnimi
predpisy. Neni-li narok na osvobozeni prokazan, mize byt poplatek objednateli dotictovan.

VI. Platebni podminky

6.1 Cena se hradi bezhotovostné na zaklad¢ faktury, zalohové faktury nebo platebnich udaji poskytovatele;
hotovostni thrada je mozna pouze po piedchozi dohodé.

6.2 Vyse zalohy, jeji splatnost, splatnost konec¢né faktury a platebni identifikace se stanovi ve smlouve,
potvrzené objedndvce nebo vystaveném ucetnim dokladu.

6.3 Neuhrazeni zalohy nebo jiné splatné ¢astky miize byt po pisemném upozornéni a poskytnuti priméiené
dodate¢né lhuty diivodem ke zruSeni rezervace nebo odstoupeni od smlouvy. Tim neni dotéen narok
poskytovatele na sjednané storno ani nahradu vzniklé skody.

6.4 Ma-li faktura vadu, objednatel ji ozndmi bez zbytecného odkladu a uvede konkrétni divod. Opravnéné
vraceni faktury pred splatnosti vede k vystaveni opraveného dokladu s novou lhiitou splatnosti.

VII. Pocet tcastnikii a zmény objednavky

7.1 Pti rezervaci objednatel uvede predpokladany pocet ucastnikii a pozadované rozdéleni podle vékovych a
cenovych kategorii. Poskytovatel potvrdi maximalni vyuZitelnou kapacitu rezervovaného objektu.
7.2 Objednatel sd€li nejpozdeji 7 dnl pred zahdjenim pobytu konecny pocet u€astniki, pocet
doprovazejicich osob a udaje potfebné pro ubytovani a stravovani. Oznamenim kone¢ného poctu se nemeni
z&vazny minimalni pocet podle ¢l. 5.4. Je-1i kone¢ny pocet niz8i nez zavazny minimalni pocet, vyuctuje se
nejméné zdvazny minimalni pocet, neni-1i pisemné dohodnuto jinak.
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VII. Pocet ucastnikii a zmény objednavky

7.3 Navyseni poctu ti€astnikd podléha potvrzeni poskytovatele. Poskytovatel je opravnén navyseni odmitnout
zejména z kapacitnich, hygienickych, bezpe¢nostnich nebo provoznich divodi.

7.4 Zména poctu Gcastniki, kterd miize ovlivnit cenu, rozsah bezplatného doprovodu, skladbu pokojii nebo
stravovani, musi byt oznamena pisemné.

VIII. Povinnosti objednatele a dohled nad ucastniky

8.1 Objednatel uréi vedouciho pobytu a preda poskytovateli jeho jméno a telefonni kontakt. Vedouci pobytu je
opravnén ¢init provozni ujednani a prebirat informace za objednatele.

8.2 Objednatel zajist'uje po celou dobu pobytu odpovidajici pedagogicky nebo jiny odborny dohled nad
ucastniky, jejich kazen, organizaci programu a dodrzovani provoznich, bezpe¢nostnich a pozarnich
pravidel zafizeni.

8.3 U skol v ptirodé, zotavovacich akei a jinych akci pro déti objednatel nebo potadatel zajistuje splnéni vSech
povinnosti, které mu ukladaji pravni predpisy, zejména zdravotni zpasobilost ti¢astniki, potiebna
prohlaseni, kvalifikovany doprovod a zdravotni zabezpeceni.

8.4 Poskytovatel neptebira pedagogicky dohled, funkci zdravotnika pobytu ani odpovédnost potfadatele za
program a bezpecnost ucastnikli mimo své vlastni provozni povinnosti, neni-li ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak.

8.5 Objednatel seznami Uicastniky a jejich zdkonné zdstupce s pravidly pobytu, zajisti potfebné souhlasy a pfi
onemocnéni nebo jiném zavazném zdravotnim stavu zajisti dalsi postup, vCetné prevzeti nebo odvozu
ucastnika, vyzaduje-li to zdravotni stav.

IX. Doprava

9.1 Dopravu tGcastnikti do mista pobytu, z mista pobytu a v prub&hu pobytu zajistuje a hradi objednatel, neni-li
ve smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

9.2 Uvede-li poskytovatel kontakt na dopravce, jde bez dal§iho pouze o informaci nebo zprostiedkovani
kontaktu. Smluvni vztah s dopravcem a thradu jeho sluzeb zajistuje objednatel, neni-li pisemné sjednano
jinak.

9.3 Piipadna pomoc s dopravou nemocného nebo zranéného ucastnika neni garantovanou soucasti pobytu.
Poskytne-li ji poskytovatel podle aktualnich moznosti, nenahrazuje tim povinnosti objednatele, zdravotnika
ani zakonného zastupce.

X. Provozni pravidla a uzivani zarizeni

10.1 Uastnici mohou uZivat piidélené pokoje, uréené spoleéné prostory a vyslovné sjednané vybaveni. Vstup
do kuchynég, skladd, technickych, sluzebnich a jinak oznacenych prostor je bez souhlasu poskytovatele
zakézan.

10.2 V objektech je zakazano koufeni, uzivani elektronickych cigaret, manipulace s otevienym ohném a
neopravnéné zasahy do pozarnich, bezpecnostnich, elektrickych a technickych zafizeni. Venkovni ohnisté
1ze pouzit pouze po dohod¢ a za podminek stanovenych poskytovatelem.

10.3 Objednatel zajisti dodrzovani no¢niho klidu, pofadku, zasad obvyklé hygieny a pokynli zaméstnancti
poskytovatele vydanych k bezpe¢nosti, ochrané zdravi, majetku a fadnému provozu.

10.4 Parkovani je mozné pouze na mistech ur¢enych poskytovatelem a na vlastni nebezpeci uzivatele vozidla.
Parkovdnim nesmi byt omezen provoz zafizeni, piijezd sloZek integrovaného zachranného systému ani
zasobovani.

10.5 Pobyt zvitat, uzivani wellness zafizeni a dal$i zvlastni sluzby podléhaji pfedchozimu souhlasu a
samostatnym provoznim pravidlim poskytovatele.
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XI. Odpovédnost za Skodu a osobni véci

11.1 Objednatel bezodkladné oznami Skodu nebo zavadu zjisténou pfi pievzeti pokoje ¢i vzniklou béhem
pobytu. Na zadost poskytovatele se sepiSe zdznam.

11.2 Objednatel odpovida za skodu zplisobenou jim, jeho zaméstnanci nebo ucastniky pobytu v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy a smlouvou. To zahrnuje také ztratu kli¢t, poskozeni vybaveni a naklady
mimotadného klidu piesahujici bézné uzivani.

11.3 Poskytovatel odpovida za vnesené véci a za Skodu v rozsahu stanoveném obcanskym zakonikem. Cenné
véci a vyssi financni ¢astky je objednatel povinen pfedem fesit s poskytovatelem; bézné pokoje nejsou
urceny k jejich zabezpecenému uloZeni.

XII. ZruSeni pobytu a storno

12.1 Zruseni celého pobytu nebo snizeni zavazného minimalniho po¢tu ucastnikt musi objednatel oznamit
pisemné&. Rozhoduyjici je okamzik doruceni poskytovateli.

12.2 Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, ¢ini storno z predpokladané ceny zrusenych sluzeb: 60 a vice dnti pred
nastupem 0 % s Ghradou jiz prokazateln¢ vzniklych naklada; 59 az 30 dni 20 %; 29 az 15 dnti 40 %; 14 az
8 dnti 60 %; 7 az 2 dny 80 %; méné& nez 48 hodin nebo pii nenastoupeni 100 %.
12.3 Pti snizeni pocétu ucastnikll se storno pocitd z ceny zruSenych sluzeb odpovidajicich snizeni oproti
poslednimu pisemn¢ potvrzenému poctu. Celkové vyuctovani vsak neklesne pod cenu zavazného
minimalniho poctu podle ¢l. 5.4 a tataz ¢ast ceny se neuctuje duplicitné.

12.4 Predcasné ukonceni pobytu nebo necerpani sjednanych sluzeb z diivodii na stran¢ objednatele nezaklada
narok na vraceni ceny, s vyjimkou individualné posouzenych mimotadnych ptipada.

12.5 Pfi prokazatelném jednotlivém onemocnéni mize poskytovatel zohlednit necerpané sluzby podle platného
ceniku, cenové politiky nebo individualni dohody. Tim neni automaticky doten zdvazny minimalni pocet
skupiny.

XIII. Mimoradné udalosti a prekazky plnéni

13.1 Nemuze-li n€ktera strana plnit v disledku mimotradné, neptedvidatelné a neptekonatelné prekazky, oznami
tuto skute¢nost druhé strané bez zbyte¢ného odkladu a dolozi ji v pfiméfeném rozsahu.

13.2 Strany se nejprve pokusi dohodnout ndhradni termin nebo pfiméfenou zménu rozsahu sluzeb. Neni-li
podle smlouvy a pravnich predpist.

13.3 B&Zné onemocnéni jednotlivych ucastnikl, zmeéna programu, nedostatecny pocet ptihlasenych osob, zména
dopravce nebo organizacni rozhodnuti objednatele se samy o sobé nepovazuji za mimotadnou prekazku
znemoznujici cely pobyt.

XIV. Ukon¢eni pobytu a odstoupeni

14.1 Poskytovatel mize po predchozim upozornéni ukoncit pobyt osoby nebo pozadovat napravu, pokud
dochazi k zavaznému ¢i opakovanému porusovani provoznich pravidel, ohrozovani zdravi nebo
bezpecnosti, poskozovani majetku nebo zdvaznému naruSovani provozu.

14.2 Kazda strana mize odstoupit od smlouvy pii podstatném poruseni povinnosti druhou stranou, nebyla-li
naprava zjednana ani v pfimétené dodate¢né 1hiité, pokud povaha poruseni takovou lhitu umoziuje.

14.3 Ukoncenim smlouvy nejsou dotéeny naroky na zaplaceni jiz poskytnutych sluzeb, storna, nahrady skody
ani jina prava, ktera maji podle své povahy trvat i po skonceni smlouvy.
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XV. Reklamace

15.1 Objednatel uplatni vadu sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe ptimo béhem pobytu u odpovédného
pracovnika poskytovatele, aby mohla byt provedena okamzita naprava.

15.2 Reklamace obsahuje identifikaci objednatele, termin pobytu, popis vady, dobu jejiho vyskytu a
pozadovany zpusob feseni. Lze ji podat také na adrese sidla nebo e-mailem info@svp-janov.cz.

15.3 Poskytovatel reklamaci potvrdi a vyfidi v souladu s pravnimi predpisy. Pozdni oznameni vady, kterou bylo
mozné napravit béhem pobytu, mtize byt zohlednéno pfi posouzeni naroku.

15.4 Je-li objednatel spotfebitelem, ma pravo obratit se s navrhem na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu
na Ceskou obchodni inspekci, www.coi.cz, za podminek stanovenych zakonem.

XVI. Ochrana osobnich udaji

16.1 Poskytovatel zpracovava osobni tdaje pouze v rozsahu nezbytném pro rezervaci, uzavieni a plnéni
smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti a ochranu opravnénych zajmu, v souladu s natizenim (EU)
2016/679 a zakonem ¢. 110/2019 Sb.

16.2 Objednatel pfedava poskytovateli pouze udaje, které jsou pro pobyt nezbytné, a odpovida za to, ze k jejich
predani ma odpovidajici pravni diivod. Zdravotni dokumentaci a dalsi zvlastni Gdaje spravuje objednatel
nebo jim ur€eny zdravotnik, pokud jejich pievzeti poskytovatelem nevyzaduje pravni predpis nebo
vyslovnd dohoda.

XVII. Registr smluv a zavére¢na ustanoveni

17.1 Podléha-1i smlouva povinnému uvefejnéni v registru smluv, nabyva Géinnosti nejdiive dnem jejiho
uvefejnéni. Uvetejnéni zajisti poskytovatel, neni-li pisemné dohodnuto jinak. Pfed uvetejnénim budou
vylou€eny udaje, které se podle pravnich predpist neuveiejiuji.

17.2 Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni, Ize-li je odd¢lit.
Strany je nahradi ujednanim, které se nejvice blizi jeho ucelu a odpovida pravnim predpisiim.

17.3 Poskytovatel mize VOP pifiméfené ménit. Pro konkrétni pobyt je rozhodujici znéni, které bylo objednateli
predano nebo zpiistupnéno pii uzavieni smlouvy, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

17.4 Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 1. 7. 2024, byly aktualizovany dne 1. 7. 2026 a jsou zvefejnény na
https://www.svp-janov.cz.
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